招聘简章

一、公司简介

圆心部落（工商注册名广东圆心信息科技有限公司），成立于2016年。圆心部落以互联网+为主导，以企业服务为主营业务，在珠三角拥有7家分公司，10家子公司，年销售额过亿的综合型企业。

    圆心部落以提升客户价值链为目标，依托线上服务平台、线下服务网点，向客户提供技术开发、电商服务、工商财税、运营推广、金融服务等一体化服务。通过信息技术延伸服务类型、提升服务体验、资源深度协同向客户提供企业综合服务与信息化支持。

    圆心部落自成立以来，汇聚行业顶尖服务团队、IT精英，斥资上千万，基于互联网思维成功打造的“圆心部落”APP，让各行各业在互联网大环境中聚合成一个紧密的、和谐的商业互动交流圈，自上线以来，圆心部落已为上万家企业提供综合服务与信息化支持，为上百家园区及商协会提供完整的系统解决与运营方案，为上百家入驻服务商实现年销售额数倍的增长，为数十万家平台会员提供数以千万计的供需、活动、资讯等商脉讯息。

面对未来，圆心部落以多元化的业务模式，向全国中小企业、服务商、园区、商协会提供开放式平台服务，构筑行业新型生态，引领行业全面进入互联网+的时代。

二、招聘岗位

电商顾问（若干）

【岗位职责】：

1、根据公司提供的优质客户资源渠道，通过网络渠道了解客户的需求并向客户提供专业的解答，并为客户推荐最匹配的服务套餐。

2、定期与合作客户进行沟通、维护，建立良好的长期合作关系，挖掘客户的潜力。

3、根据部门销售计划，完成部门和个人销售指标。

4、通过渠道开拓新客户，拓宽产品销售范围，提高个人销售能力和销售业绩。

金融销售顾问（若干）
【岗位职责】：
1、通过电话进行客户的开发和培养及跟进，公司提供丰富的客户资源；
2、负责公司分配的资源与自身资源进行深度开发与维护；为客户搭配合适的融资方案；
3、接受电话营销，有良好的服务意识及抗压能力；熟悉产品知识，完成公司下达的目标任务；
4、有销售经验或金融同行经验优先考虑

续签客服（5名）

【岗位职责】：
1、负责维护客户，了解并分析客户需求，规划客户服务方案，促进二次续费；
2、负责进行有效的客户管理和沟通，对客户的问题进行及时准确的回应；
3、负责建立客户服务团队以及培训客户代表等相关人员；
4、定期或不定期进行客户回访，以检查客户关系维护的情况。
5、负责组织公司产品的售后服务工作

首保客服（5名）
【岗位职责】：
1、作为阿里巴巴1688官方授权渠道商商、B2B领域专业电商运营公司，需解决与我司合作客户的问题咨询，解决客户异议；
2、负责产地行业商家的客情维护及生态运营，定期回访客户，回访方式包括：电话回访、上门拜访等；
3、负责客户调研、收集客户对服务的各方意见，邀约客户参加课程培训、参与官方宣讲会等，及时传递阿里巴巴平台行业较新资讯；
【任职资格】：（以上四个岗位）
1、经验不限，学历中专以上（优秀者可放宽学历要求），欢迎应届毕业生；

2、熟悉互联网、电脑及常用的办公室软件；

3、具有团队精神，有较强的沟通能力，较强的上进心和事业心，性格开朗；

4、性格坚韧，思维敏捷，具有良好的应变能力和抗压能力；

三、公司福利

我们提供给员工除了薪酬之外完整的福利方案，包括五险一金、各种生活节日福利、带薪年假、员工旅游，生日会及成长学院培训计划；帮助员工提升学历，提供相应补助。

公司地址：东莞市东城区东城中心东莞东城大地大厦2楼
广州市白云区嘉禾望岗广州白云嘉禾望岗上胜创意园E栋4楼

联系人：  晏小姐

联系电话：13922930902

