
上海特朗思大宇宙信息技术服务有限公司

——长沙分公司招聘简章

关于大宇宙

transcosmos 集团，始创于 1966 年，在全世界的 33 个国家设立 176 家分支机构，是亚洲规模最大

丏最著名的 BPO 服务商，已经成功帮助了众多世界财富 500 强企业优化商业流程、扩大销售额、降低成

本和提升消费者满意度。

上海特思尔大宇宙（transcosmos China）是 transcosmos 集团的全资子公司，在上海、北京、天津、合

肥、深圳、长沙设有运营中心，并在台北设有分公司，与业为企业提供客户联络中心、电子商务、信息系统开发、

数字整合传播等一站式解决方案和外包服务，在电信、互联网、汽车、银行、零售、IT 制造业、服装、美妆、母

婴等行业有丰富的实践和经验。

招聘岗位介绍

岗位 工作内容 数量 任职条件 薪资福利待遇

IT工程

师

公司电脑等设备安装、系统维

护、邮箱、域账户开通、网络

支持等。

1 大专学历，计算机专业，

动手能力较强，学习能力

较强

应届毕业生统一待遇：

综合月薪：4000-4500/月

公司环境优美，位于市区，

交通生活便利，提供住宿

福利：五险一金、年终奖

金、季度奖金、年度旅游、

团建活动、节假日福利，年

终红包、带薪年假、带薪事

假等；

晋升：半年度晋升和调薪机

会，持续和系统的公司培训

&学习。

数据专

员

运营数据分析和形成周、月报

表

2 大专学历，专业不限，

Excel数据处理能力，工作

细心

售后服

务专员-

在线

电商平台售后业务处理，根据

规则责任判定，解答优惠活

动、物流、质量、退换货等问

题

20 大专学历，专业不限，良

好客户服务意识，打字速

度50+/分钟

售后服

务专员-

语音

电商平台，送餐员投诉和绩效

异常处理，根据规则判定责

任，处理绩效异常业务。

20 大专学历，专业不限，普

通话标准，良好客户服务

意识，打字速度40+/分钟

公司地址

地址：长沙市岳麓区中电软件园10栋9层
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